INSTRUCCIONES DE INSTALACION
Version SUA 3.3.2

Antes de instalar la version 3.3.2 del SUA es indispensable atender las
siguientes instrucciones:

Previo a la Instalacion:

1. Se recomienda tener instaladas las Ultimas actualizaciones disponibles del sistema operativo
Microsoft Windows que tiene su equipo (updates y servicepacks).

2. El wusuario que de inicio a esta sesion en Windows debe contar con privilegios de
Administrador.

3. Siempre se recomienda, antes de actualizar una versién del SUA, respaldar su base de datos
con la herramienta que encuentra en la opcidén de Utilerias de la barra de herramientas del
SUA y renombrar el archivo correspondiente con la versidon que esta haciendo este respaldo.

4. Si fuera necesario trabajar con un respaldo anterior a la version 3.3.2 del SUA, debe primero
respaldar su sistema actual y posteriormente restaurar el archivo requerido.

Instalacion:

5. Descargue la version SUA 3.3.2 de la pagina
http://www.imss.gob.mx/patrones/sua/Pages/complementos.aspx

6. En la ventana inicial de la descarga, dé clic en el botén Guardar.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos {ﬁj

i Desea ejecutar o guardar este archive?

& i Nombre: VersionSUA332.exe
Tipo: Aplicacion, 3.95 MB
De: 200.57.146.129

Ejecutar || Guardar I[ Cancelar

| 1 Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
lf* lipo de archivo puede llegar a dafiar &l equipo. Sino confia en el
origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cudl es el iesgo?

7. Guarde el archivo en la carpeta “Mis documentos”

Guardar como ==
() [T5] « Documentos » Mis documentos » « | ## | [ Buscar Mis documentos )
Organizar * MNueva carpeta ez -‘@:}-

Biblioteca Docu...

Organizarpor:  Carpeta ¥

u'inhl‘DtE“S Mis documentos
(%] Documentos
| Mis documentos AT
Archivos de Qutlook SUAs
IMSs (] Mis archivos de origen de datos
(] Mis archivos de origen de datos L Respaldos
Normatividad IMSS
Respaldos Mormatividad
SUAs I Archivos de Outlook
Documentas piblicos
= Imagenes
r" Musica
EE videos

- 4 [ »

MNombre:  VersionSUA332 exe -

Tipo: [Aplicacion -

¢ Si ya existe una descarga anterior de la versidon 3.3.2 en la misma carpeta, aparecera una
pantalla indicando que ya existe un archivo con el mismo nombre, dé clic en “Si” para
reemplazar el archivo.




8. Al terminar la descarga, dé clic en el botén Ejecutar

. .
=

Descarga completa

j_,;- Descarga completa

ComplementoSUA3I31 exe de 200,57.146.129

Descargado: 385MBenZs
Descargar en: Cilsers.. ‘complementosuadd ] exe

Velocidad de transferencia: 1.92 MB/s
|| Cerrar el didlogo al completar la descaraa

|, Ejecutar ﬂ’ﬁtgrircarpeia]’ Cemar

Informar una descarga no sequra.

E 1 Elfittra SmartScreen comprobd esta descanga y no notificd amenazas.

e Opcionalmente puede dar clic en el boton Abrir carpeta para mostrar la carpeta en la que

descarg6 el

VersionSUA332.exe.

9. El programa debe mostrar la pantalla de inicio de instalacion.

(o

Bienvenido a Versidn SUA 3.3.2 - InstallShield
Wizard

ﬁ Version SUA 3.3.2 - InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Versidn SUA 3.3.2 ensu
equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internadonales.

archivo, y una vez estando en ella dé doble clic en el

< Atrés L Siguiente > ] [ Cancelar

Dar clic en el bot6on Siguiente >

10. El instalador solicita seleccionar el directorio donde se instalara el SUA:

(oo

Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
en una carpeta diferente, \ .

Dar clic en el boton Cambiar... para seleccionar el directorio de instalacion.

ﬁ\‘ezslén SUA .~ InstallShield Wizard

Carpeta de destino

InstalarVersion SUA 3.3.2 en:

L/ com

InstallShield

[ < Atréds ][ Siguiente = ][ Cancelar

]

programa



e Para la version instalada en Windows XP, la ruta es “C:\Archivos de Programa\SUA” o
“C:\Program Files\SUA” (para sistema operativo en inglés)

%) Version SUA 3.3.2 - InstallShield Wizard [

Cambiar la carpeta de destino actual

Buscar la carpeta de destine.

Buscar en:

23 sua -

Nombre de la carpeta:
IC:\Program Files\SUAY

InstallShield

[ Aceptar _][ Cancelar ]

e Para la version instalada en Windows Vista o 7, la ruta es “C:\Cobranza\SUA”

-
‘_ﬁ Version SUA 3.3.2 - InstallShield Wizard

Cambiar la carpeta de destino actual

Buscar la carpeta de destino.

Buscar en:

(3 sua -

MNombre de la carpeta:

|cr\coBRANZASUAY

InstallShield

[ Aceptar _][ Cancelar

Dar clic en el botdn Aceptar para continuar con la instalacion.

11.Dar clic en el botén Siguiente en todas las pantallas que se nos presentan para instalar la
nueva version.

12. Al concluir la instalacidn, el sistema muestra la siguiente pantalla:



F T ™
) Version SUA 3.3.2 -1n§ll$hie1d Wizard S5

Finalizado Version SUA 3.3.2 - InstallShield
Wizard

Installshield Wizard ha instalado Versidn SUA 3.3.2
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

< Atrds | Finalizar Cancelar

Lo cual significa que ha instalado correctamente la nueva version del SUA en su
computadora. Dé clic en el botdn Finalizar para cerrar la ventana de instalacion.

Nota: Si al instalar la nueva version, el sistema muestra la siguiente pantalla:

f ™
48] Versién SUA 3.3.2 - InstallShield Wizard [0

Mantenimiento del programa

Modificar, reparar o eliminar el programa.

@ Modificar

Cambiar los componentes del programa que se instalaran. Esta opddn
muestra el cuadro de didlogo Seleccidn personalizada, en el gue podra
cambiar la manera en que se instalan los componentes,

(") Reparar
Reparar errores en el programa. Esta opdidn repara archivos dafiados o
que falten, accesos directos y entradas del registro.

() Eliminar

@ Eliminar Version SUA 3.3.2 del equipo.
& |

InstallShield

< Afrds ][ Siguiente = ]k Cancelar |

Debera seguir los siguientes pasos:
e Cancelar la instalacion dando clic en el botén Cancelar.
e Desinstalar la Version SUA 3.3.2 desde el panel de control, una vez realizada esta accion
proceder nuevamente con estas instrucciones de instalacion

Si después de instalar la nueva version e ingresar al SUA no se muestra la actualizacion a la
version 3.3.2

ﬁ Sistema Unico de Autodeterminacion [ Bienvenidos al Sistema )

Utilerias  Ayuda Acercade Salir

a5 Ll o B S Gavien:332) |




Debera seguir los siguientes pasos:
¢ Desinstalar la Version SUA 3.3.2 desde el panel de control.
e Proceder con las instrucciones de instalacion, tomando en cuenta lo siguiente:
o0 Debera verificar la ruta donde se encuentra instalado el SUA, por default el sistema

se encuentra en “C:\Archivos de Programa\SUA” para versiones Windows XP y en
“C:\Cobranza\SUA” para versiones Windows Vistay 7

Si necesita mayor informaciéon, acuda a la Subdelegacion del IMSS que le corresponda o
contactenos a través de alguna de las siguientes vias:

Llame al Centro de Atencidon al 01800-623-2323 lada sin costo.
Ingrese a la pagina de internet: http://www.imss.gob.mx/patrones/
Correo electrénico: atn.contribuyente@imss.gob.mx [



